
 

ATENCIÓN CENTRADA EN LAS 

PERSONAS 

EL PROTAGONISTA ERES TÚ 

Las Jornadas de Puertas Abiertas del XXX 

Congreso de Comunicación y Salud 

pretenden ser un espacio donde las 

personas atendidas por profesionales de la 

salud expongan sus experiencias en la 

relación asistencial, es decir, cómo se han 

sentido atendidos y entendidos, cómo han 

sido escuchados y tenidas en cuenta sus 

opiniones y creencias, cómo han sido 

respetados sus valores, cómo se les ha 

hecho partícipe, junto a su familia, de las 

decisiones que había que tomar. 

El empoderamiento del paciente del que 

tanto se habla en estos días consiste en que 

la persona esté capacitada para tomar 

decisiones en la gestión de sus problemas 

de salud.  

Para ello, será imprescindible que se hayan 

dado las circunstancias enumeradas en el 

párrafo anterior. 

Estas jornadas pretender conocer de 

primera mano cómo 

se sienten las 

personas cuando los 

profesionales de la 

salud establecen una 

relación clínico-

terapéutica con ellos. 

 

 

ACTIVIDAD 1- LA PERSONA CON 

ENFERMEDAD CRÓNICA. EL EXPERTO. 

Miércoles, 2 de octubre de 18:00 a 19:00 horas 

En esta actividad contaremos con la 

participación de pacientes expertos, personas 

expertas tanto en la gestión de su enfermedad 

crónica como en los demás aspectos de su 

vida.  

Ellos compartirán sus experiencias vividas en 

relación con los cuidados de su salud y las 

relaciones establecidas 

con profesionales 

sanitarios que les han 

asistido en este proceso. 

A través de sus relatos 

conoceremos cómo los 

profesionales de la salud se comunican con 

sus pacientes. 

Mediante un diálogo a modo de tertulia 

estableceremos un espacio de participación 

donde los pacientes serán los protagonistas, 

posibilitando además la participación en la 

conversación y la interacción del público 

asistente. 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD 2

CUIDADORES

EL ESCENARIO 

Miércoles, 2 de octubre, de 19:00 a 20:00 horas

En esta actividad contaremos con la 

participación de abuelos expertos en el 

cuidado infantil. Las circunstancias 

familiares en la actualidad han propiciado 

que las personas ancianas asuman el 

cuidado de sus nietos como si de hijos se 

tratara.

esfuerzo o sobrecarga sobre su salud 

cómo los profesionales sanitarios p

jugar un papel de ayuda en estas 

circunstancias.

Facilitaremos la participación del público 

asistente para que pueda compartir su 

visión y experiencia en este sentido; tanto si 

son 

padres 

 

 

 

ACTIVIDAD 2 - LOS ABUELOS 

CUIDADORES. UN PAPEL RELEVANTE EN 

EL ESCENARIO FAMILIAR. 

Miércoles, 2 de octubre, de 19:00 a 20:00 horas 

En esta actividad contaremos con la 

participación de abuelos expertos en el 

cuidado infantil. Las circunstancias 

familiares en la actualidad han propiciado 

que las personas ancianas asuman el 

cuidado de sus nietos como si de hijos se 

tratara. 

Ellos pueden contarnos qué 

hay de bueno y malo (o no 

tan bueno) en esta 

situación. Si esta nueva 

condición vital supone un 

esfuerzo o sobrecarga sobre su salud y 

cómo los profesionales sanitarios pueden 

jugar un papel de ayuda en estas 

circunstancias. 

acilitaremos la participación del público 

asistente para que pueda compartir su 

visión y experiencia en este sentido; tanto si 

abuelos, 

padres o nietos. 
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