


15.00 - 16.00 h. Entrega de documentación.

16.00 - 17.30 h. Inauguración oficial y conversaciones con pacientes.

Moderadora:

Dª. Candela Calle Rodriguez
Directora Gerente del Instituto Catalán de Oncología (ICO) y ex Patrono Fundación HUMANS.

17.30 - 18.30 h. Comunicaciones. Empoderamiento del paciente

18.30 - 19.30 h. Comunicaciones. Gestión y liderazgo



Viernes 18 de Junio: Habilidades y actitudes, procesos asistenciales,
arquitectura y tecnología

9.00 - 10.00 h. Comunicaciones. Habilidades y actitudes

10.00 - 11.00 h. Mesa. Habilidades y actitudes.

Moderador:

D. Jose Carlos Bermejo Higuera
Director Gral Centro San Camilo: C. Asistencial y C. de Humanización de la Salud.

Ponentes:

Dª. Ana Isabel López Casero
Tesorera del Consejo General de Colegios Farmacéuticos.

Dª. Cecilia Hackembruch
Gerente General Centro Nacional de Quemados. Montevideo. Uruguay.

Dª. María Segura Pérez
Fisioterapeuta en el Hospital de La Princesa. Madrid.

Dª. Mª Eugenia Gómez Martínez
Coordinadora del Equipo de Consultoría de la Esc. Andaluza de Salud Pública EASP.

11.00 - 11.30 h. Pausa Café.

11.30 - 12.30 h. Conversaciones. Visiones y conceptos para abordar la
humanización.

Moderador:

D. Boi Ruiz García
Patrono Fundador Fundación HUMANS.

Ponentes:

D. Julio Vicente Zarco Rodríguez
Presidente Fundación HUMANS.

D. Jose Carlos Bermejo Higuera
Director Gral Centro San Camilo: C. Asistencial y C. de Humanización de la Salud.

Dª. Lydia Feito Grande
Profesora Titular. Facultad de Medicina. Universidad Complutense de Madrid.

12.30 - 13.30 h. Comunicaciones. Procesos asistenciales



13.30 - 15.00 h. Comida.

15.00 - 16.00 h. Mesa. Estructuras y procesos.

Moderadora:

Dª. María Rocío Mosquera Alvarez
Gerente de Galaria.

Ponentes:

D. José Jurado Egea
Profesor Asociado Esc. Arquitectura, Ingenieria y Diseño UEM.

Dª. Agustina Hervás de la Torre
Presidenta de la Asociación Española de Trabajo Social y Salud.

D. Andoni Lorenzo Garmendía
Presidente Foro Español de Pacientes.

D. Juan Carlos García Benito
Presidente de la Asociación de Administrativos de la salud.

16.00 - 17.00 h. Comunicaciones. Arquitectura y tecnología

17.00 - 17.30 h. Pausa Café.

17.30 - 18.30 h. Taller.

Moderadora:

Dª. Susana Rodríguez Molina
Directora del Máster de Humanización de la UEM.

18.30 - 19.30 h. Taller.

Moderadora:

Dª. Susana Rodríguez Molina
Directora del Máster de Humanización de la UEM.



Sábado 19 de Junio: Gestión y liderazgo

9.00 - 10.00 h. Comunicaciones. Gestión y liderazgo

10.00 - 11.00 h. Mesa. Gestión y liderazgo

Moderadora:

Dª. Carmen Ferrer Arnedo
Jefe de Servicio de Atención al Paciente. Hospital Central de la Cruz Roja. Madrid.

Ponentes:

Dª. Pilar Martinez Gimeno
Presidente Alianza General de Pacientes.

Dª. Mónica Estacio García
Integrante de Foro HURGE.

D. Albert Cortés Borra
Coordinador Proyecto HUGES: Humanizando la Gestión Sanitaria.

Dª. Delia Peñacoba Maestre
Dirección General de Cuidados, Humanización y Atención Sociosanitaria.C.S. Asturias

11.00 - 11.30 h. Pausa Café.

11.30 - 12.30 h. Conferencia de Clausura.

12.30 - 13.30 h. Conclusiones teatralizadas, Premios y Clausura.


